Folio N2: 89 @ @0283

Los campos marcados con (*) son obligatorios, sin los mismos no podremos gestionar tu reclamo. Por favor completa |
datos con letra imprenta legible. Muchas gracias por tu aporte para mejorar el servicio. - b y / / Cf

Datos personales' j [‘*‘}. A 77 ,:.,1/&/
. | Email(*):, A5 M E I MAI /. (O]

DNI(*): - @ ¢ -
Direccién: +/1 (ADA v U Teléfono: 711D (/41 - 0!
Datos del hecho

Fecha y hora: og/os / 19 _ Linea: ”D S 2

Estacién: _ @ ATEDNAL Destino a: LNCNALOO DE TUCUTIAN Coche N°: _

A continuacién marca con una cruz sélo el cuadro que corresponda a tu reclamo actual. Si tuvieras otro, por fa
registralo en una nueva hoja.
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Funcnonamlento / Mantenlmlento de escaleras mecanlcas
% | Funcionamiento / Mantenimiento de ascensores /¥ AN L2 UNICO ALir a0 F(TL A7
Funuonamnento/ Mantenimiento de molinetes A L1 mxw A ,L), )E/V TECHA £
Funcionamiento / Mantemmlento de coches //7’/-()/‘;,,__ DEL y,,/u,; , SNCUM 111 ENDO
;’;Tﬁ:‘-\r%s,;k: Infraestructura de estaciones uN FALO VecNTE . =
Filtraciones - g ol g Tl = o
Terminales de autoservicio N2 SUBE OUt 207 427 A2 Y O
Altas / Bajas temperaturas - ==
L Accesos cerrados - S o -
( Desempefio de efectlvos déms-ég_ﬁndad ' o - N
Robos o ilicitos
Venta Ambulante N
SEGURIDAD - - S
E HIGIENE: Disturbios
Elementos para urgencnas y/o emergencuas
Limpieza: Estaciones( )Coches( )
L Inconvenientes con mascotas PSS o o M"“—__’M'“‘"'i—“"“
[ Demoras del servicio
SERVICIO : A —— - SN
5 Interrupcmnes del servicio
i Inconvenientes con el personal: 7 . - -
ATENCION Boletero ( ) Conductor ( ) Auxiliar de estacion ( ) Guarda ( ) Limpieza ( ) Otros ( )
AL PUBLICO: I R i
Inconvenientes con eI servicio en Centro de Atencnén al Usuaruo / Centros de Servicios al Usuario
i — . - P R— - —e -
[ Medios de ;;égo N A 3
SUBE (.) Monedero ( ) En todo estas VOS ( ) Ne
SEGIOE | Pases y abonos: S N -
PE PAGO: Jubilados y pensionados ( ) Discapacitados ( ) Social ( ) Estudlantll ( ) Maestro ( )
| Disponibilidad de cambio en boletenas - - o
. —— - - o —— - e B G S e e S — _
INFORMACION™ Mapas y carteles de orientacion en estaciones y/o accesos /r '—‘T //‘? A ;/z LEPIN PELAC 'OA/ ALY
AL USUARIO: | Sistema de audlo en coches y estaciones/|/ /) (Ko 1 [0 (): JACI05 A G0l i ok
Kiios Kfoin WiFi I INTCGNO | >7 50 z)/'ﬂ/z:,nzo »
VARIOS: 5 WACE T TP P
Publicidad / Locales comerciales fﬁuﬂ CANIE LE 1A GUE INDICY ASCENEN Yy FUENR
GELICITACIONEs- Felicitaciones - |nsta|ac;|oﬂés ;rwcnos y personal i.-z_' ScMVIGd l

éNos podés brindar mas referencias? Ef"’/l uN "“’L' UBENIE GUE_ORUYGA A HETMOUVIAG A
DEVOLVE: EL DINEMO L. VIASE FN /V#uﬁ«éﬁ@ LIAGONES LONDE MO TuNConer/ Lod
NERIQS Lr ACESIBILIRAD - LA EHANESA LD INCOMrdE
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Por: favor chequeé tu mail. Te enviaremos el nimero de contacto de tu reclamo p‘éra que sigas su estado en: wwwbuenosalres gob.ar/subl
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Firma del perspnal de ﬁetrovias N° de legajo Estacién / Boleteria




