rolio N: 00000277

Los campos marcados con (*) son obligatorios, sin los mismos no podremos gestionar tu reclamo. Por favor complet4 |
datos con letra imprenta legible. Muchas gracias por tu aporte para mejorar el servicio.

Datos personales: 7"/&7 M _l ESic Va1
Nombre w )D,

Ema ) 2SI oy M &8 A // O]

DNI(*): @

Direccién: AMO/ —75/6/1/ /‘5 g9 - AV ﬁ' Teléfono: 7 7= 752~
Datos del hecho: ) ( )5:‘__{3

Fecha y hora: )8/ 0 )/ / {? __ Linea: ‘D

Estacion: L/ 1/ L0104 Destino a: (/1 /L0// ¢ Coche N°:

A continuacién marca con una cruz sélo el cuadro que corresponda a tu reclamo actual. Si tuvieras otro, por fa
registralo en una nueva hoja.

( Funcmnamlento / Mantenlmlento de escaleras mecémcas
Funcionamiento / Mantemmlento de ascensoresX A0 FUN/ionA LL ASENSO 7
Funcionamiento / Mantenimiento de molinetes ./ I E 9A //'\/( L, /‘//'Zc’-} Vi
o Funcionamiento / / Mz Mantenlmle(\Eo dgggshes FAL/0 (QUE ODliphH A MIEINTEG, ""‘/] /’jj“
TRUCTURA: Infraestructura de estaciones Z; ﬂ/,y[/“)() / //3/,‘/, el TUE > 1A KA Vo
Filtraciones - - & 54/’)/7&))
Terminales de autoservicio Ne SUBE ...
Altas / Bajas temperaturas
L Accesos cerrados 4 «-: - o
( Desemperio de efectivos de seguridad .
Robos o ilicitos
Venta Ambulante
SEGURIDAD » - —
E HIGIENE: Disturbios
Elementos para urgenuas y/o emergencnas
Limpieza: Estacmnes( )Coches( )
L Inconvenientes con mascotas -
( Demoras del servicio - ' B B daly <45 it
SERVICIO ¢ 1
E lnterrupciones del servncm
[ Inconvenientes con el personal: K/J 5 MA (0LoaD0 £L L/l)"" 7eL UL I MACON
ATENCION Boletero ( ) Conductor ( ) Auxiliar de estacion ( ) Guarda ( ) Limpieza ( ) Otros ( )
AL PUBLICO: — e - oo
Inconvenlentes con eI servicio en Centro de Atencién al Usuario / Centros de Servicios al Usuarlo
M e I S o
f Medios de pago: /‘ TRY | = NTETO DEL DTRET O LW ESTACTONES 2 HO=~
)£ e AccrelALiDAD Q/Jfrm V2
SUBE () Monedero ( ) En todo estas VOS ( ) DE Ne feont/. /
MEBIOS Pases y abonos: S
DE PAGO: Jubilados y pensionados ( ) Dlscapacn:ados ( ) Social ( ) Estudlantnl ( ) Maestro ( )
Disponibilidad de cambio en boleterias -
R ! W, .
(INFORM ACION | Mapas y carteles de orientacién en estaciones y/o accé§s4 FALUA chnice &w FOMMA o
LAL USUARIO: Sistema de aLi(#E e_ar_m_c_:c‘aihes y estaciones ‘7( JE L5T1P0/A &L FALLO
b FE—
RECLAMOS WA _
kVAR|°5= ‘ Publicidad / Locales comerciales
CFELICITACIONES Felicitaciones ﬂl};t—al_a_clones SerVICIOS y personal 1

éNos podés brindar més referencias?

Por favor chequed tu mail. Te enviaremos el nimero de contacto de tu reclamo para que sigas su estado en: www buenosaires.gob.ar/subf
eflo llamando al 147.

24 (
<524 (I 7 Y0
N° de Iega]o Estacién / Boleteria




